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Relatienummer: 2158
Betrefi: Klachtenvrijbrief KC 2013

Geachte mevrouw van Ophemert,

De sKK heeft in 2013 voor de externe klachtencommissic (KC) over uw organisatie geen officiéle
klachten van ouders ontvangen. Mocht u meerdere locaties hebben, dan telt deze brief voor alle bij ons
aangemelde locaties.

Wij verzoeken u deze brief goed te bewaren en een kopie te maken om bij uw eigen jaarverslag naar de
Inspectie Kinderopvang te vocgen.

Het anonieme jaarverslag over 2013 komt in februari 2014 op de website www.skkjaarverslagen.nl te
staan. Dit verslag hoeft u niet uit te draaien voor de inspectie want alle inspecties kinderopvang krijgen
hier bericht van. Bovenstaande website kunt u ook gebruiken als informatiebron; u kunt binnen de
klachten zoeken op onderwerp.

In uw verslag voor de inspectic moet u de namen van de commissicleden vermelden. Hiervoor kunt u
verwijzen naar de website www klachtkinderopvang.nl of deze overnemen.

In 2013 heefl de tendens zich doorgezet bij organisaties dat door cen klantvriendelijke en open houding
aan te nemen veel klachien bemiddeld konden worden, waardoor officiec] in behandeling nemen niet

nodig was.

| info@klachtkinderopvang.nl | www. klachtkinderopvang.nl

K.v.K. Lelystad nr. 390.68281 | BTW B163.70.758.8.01 | IBAN nummer NL42INGBODO95672 494 | BIC INGENLZA

Mochten er nog vragen zijn dan verzoeken wij u die zoveel mogelijk per email te stellen aan:
info@klachtkinderopvang.nl.

Met vriendelijke groet,
Stichting Klachtencommissic Kinderopvang
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mr. W. Zaat, voorzitter " - "

Ambtelijk secretariaat
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Geachte mevrouw van Ophemert,

In 2013 heefi de sKK voor de Klachienkamer Oudercommissies (KK) over uw organisatie (indien u meerdere
locaties heeft betreft dit ook hen) geen officiéle klachten ontvangen.

Wij verzocken u dexe brief goed te bewaren en een kopie te maken om bij uw eigen jaarverslag over de
oudercommissie naar de Inspectie Kinderopvang te voegen. Het anonieme KK jaarverslag over 2013 komt in
februari 2014 op de website www.skkjaarverslagen.nl te staan. Het jaarverslag hoeft u niet uit te draaien voor de
inspectic wanl alle Inspecties Kinderopvang krijgen hier bericht van.

Wellicht ten overvloede wijzen wij u nogmaals op het belang dat oudercommissies hechten aan het juist en tijdig
geinformeerd worden, mee te kunnen denken bij beleidswijzigingen en de stem van ouders te kunnen laten horen.

In 2013 was de samenstelling van de Klachtenkamer:

Voorzitter mr. J.J.M. Bruinsma
Vervangend voorzitter mr. HW.V. Rouffasr
Namens Boink drs. Th. Blom

mevr. mr. M.L. Sedee-Schuitemaker

MNamens de Brancheorganisaties mevr.mr. S.A.M.F. Sjoukes
mevr. mr. A_J. Kallenwinkel
Mochten er nog vragen «jn dan verzocken wij u die zoveel mogelijk per email te stellen aan:

info@lklachtkinderopvang.nl.

Met vriendelijke groet,
Stichting Klachienkamer Oudercommissies Kinderopvang
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